






Pandemie, sondern auch in technischer Hinsicht. Die alte 

Heizanlage wurde ausgetauscht, jetzt ist man technisch auf 

dem neuesten Stand. Was lag näher, als erneut auf Holz als 

Energieträger zu setzen und eine effi  ziente Hackschnitzel-

heizung zu installieren, die mit dem nachwachsenden Roh-

stoff Wärme und warmes Wasser erzeugt?

Bisher lieferten zwei Hackschnitzel-Kessel mit 450 kW und 

550 kW die benötigte Wärme. Versorgungssicherheit und 

geringe Störanfälligkeit werden künftig großgeschrieben.

Die neue Heizzentrale besteht aus einem modernen 

Holzhackschnitzelkessel mit nur noch 300 kW, einem 

neuen, größeren Pufferspeicher mit einem Inhalt von 

30.000 Liter und einem Gaskessel für die gegebenen-

falls notwendige Abdeckung von Leistungsspitzen. Das 

bedeutet: mindestens 90 Prozent der Wärmebereit-

stellung durch Holzhackschnitzel. 

Durch diese Kombination steigt die Versorgungssicherheit, 

weil der Gaskessel im Bedarfsfall den gesamten Wärme-

bedarf decken kann. Zusätzlich kann der Pufferspeicher für 

mindestens eine Stunde die Wärme liefern. Die Kombina-

tion des Holzhackschnitzelkessels mit Pufferspeicher opti-

miert den Betrieb und steigert Effi  zienz und Zuverlässigkeit 

der Wärmeerzeugung. 

Die Grundlast liefert der Heizkessel mit Hackschnitzeln aus 

heimischem Holz. Um den Bedarf zu decken, bringt im Win-

ter in der Regel alle zwei Wochen und im Sommer etwa alle 

drei Monate ein Lkw das Brennmaterial. 

Eine störungsarme und effi  ziente Wärmeversorgung – die-

ses Ziel verfolgt der Mattenhof. Wesentlichen Anteil daran 

haben auch die moderne, übergeordnete Regelungstechnik 

und der hydraulische Abgleich der Heizkörper. Insofern ist 

die Hoffnung der Forstlichen Leiterin, künftig am FAZ preis-

werter und umweltverträglicher heizen zu können. Zudem 

verfügt der neue Holzhackschnitzelkessel über einen Elekt-

rofi lter zur Reinigung der Abgase.

Die Stadtwerke Gengenbach sind bei diesem Projekt mit im 

Boot. In der Rolle eines Ingenieurbüros haben sie die neue 

Heizzentrale geplant, die Ausschreibung vorbereitet und 

das Bauvorhaben überwacht und gesteuert. 

Zusätzlich ist für die Inbetriebnahme und den Betrieb der 

Heizanlage Fachkompetenz nötig. Mit den Stadtwerken 

Gengenbach übernimmt ein passender Partner diese Auf-

gabe. Eine Voraussetzung für die Fernüberwachung und 

Steuerung ist jedoch der Anschluss des FAZ an das schnel-

le Internet. Dabei spielen die Stadtwerke ebenfalls eine 

wichtige Rolle, denn die Infrastruktur für das Breitbandka-

bel muss bereitgestellt werden – das ist dann eine andere 

Geschichte.
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Registrieren

Zählerstände erfassen

ählerstände erfassen

 Stadtwerke aktuell — Digitalisierung - Onlineservice

Von Tarifen bis zur
Zählerstandsmeldung 06.

Im Online-Kundencenter können Sie uns Ihre aktuellen Zähler-
stände melden – und noch viele weitere Funktionen nutzen.

Ihre Vorteile im Online-Kundencenter

 Rund um die Uhr Zugriff auf Ihre Kundendaten

 Schnelle und einfache Bedienung

 Alle Verbrauchsstellen auf einen Blick

 Rechnungen digital einsehen

 Bequem Zählerstände eingeben

 Änderung des Abschlages, der Rechnungsadresse und  

 der Bankverbindung

Alternativ können Sie auch den 

neben stehenden QR-Code scannen. 

 igitalisierung – dieses Wort hat in diesem Jahr eine noch 

größere Bedeutung bekommen. Immer mehr Geschäftspro-

zesse werden auf dem elektronischen Weg abgewickelt und 

zunehmend erkennt man die Chancen und Vorteile, die sich 

durch die digitalen Möglichkeiten ergeben. Auch Kunden der 

Stadtwerke nutzen verstärkt die Angebote aus dem Online-

Kundencenter. 

Schnell und einfach Zählerstände melden
Ein großer Vorteil des Online-Kundencenters ist die elektroni-

sche Meldung der Zählerstände. Diese müssen zum Jahres-

ende an den Messeinrichtungen abgelesen und bis spätes-

tens 5. Januar 2021 an die Stadtwerke übermittelt werden

– je nachdem, welche Leistungen Sie von uns beziehen, sind 

das Strom, Wasser, Wärme und Gas. Alle Kunden erhalten 

Anfang Dezember die Ablesekarten. Wer bereits im Online-

Kundencenter angemeldet ist, wird zudem noch per Mail da-

ran erinnert. Angesichts der aktuellen Situation möchten die 

Stadtwerke direkte Kontakte weitestgehend vermeiden, 

deshalb bietet sich die Zählerstandsmel-

dung online geradezu an. 

Nutzen Sie die Chance und testen 

Sie die Vorzüge.

D

Jetzt im Online-Kundencenter anmelden
Das geht ganz bequem: Sie brauchen lediglich Ihre sieben-

stellige Kundennummer und eine E-Mail-Adresse. 

Im Internet unter kundencenter.stadtwerke-gengenbach.de 

können Sie sich beim ersten Mal registrieren. Geben Sie unter 

„Registrieren“ Ihre persönlichen Daten ein, und schon sind Sie 

drin. Alternativ besteht die Möglichkeit, den nebenstehenden 

QR-Code zu scannen. Nach der Anmeldung nutzen Sie sofort 

die Vorzüge der Datenübermittlung, beispielsweise um ihre 

Zählerstände zu melden.

So geht’s auch
Wenn Sie keinen Zugang zum Online-Kundencenter haben, 

können Sie uns Ihre aktuellen Zählerstände weiterhin auf der 

Ablesekarte übermitteln. Bitte schicken Sie uns die ausge-

füllte Karte möglichst zeitnah, spätestens jedoch bis zum 

5. Januar 2021, zurück. Alternativ können Sie die Ablesekarte 

kontaktlos an den Wahlurnen einwerfen, die speziell dafür im 

Eingang der Stadtwerke und im Bürgerservice aufgestellt sind.

Sie haben auch die Möglichkeit, Ihre Zählerstände telefo-

nisch unter der Nummer 07803 930-300 oder per Mail an 

stw-vertrieb@stadt-gengenbach.de durchzugeben. 

Bei Fragen oder Problemen steht Ihnen der Kundenservice der 

Stadtwerke Gengenbach gerne zur Verfügung.



Strompreis in vielen Bereichen günstiger – 
Erdgas stabil
Das Jahr 2020 war im Energiesektor insgesamt eher 

unruhig, was angesichts der weltweiten Herausforde-

rungen nicht verwundert. Zum Jahresende gibt es aber 

gute Nachrichten für die Stromkunden der Stadtwerke 

Gengenbach: Die Verbrauchspreise werden am 1. Janu-

ar 2021 um durchschnittlich 0,45 Cent (netto) je Kilo-

wattstunde sinken. Mehrere Faktoren geben dafür den 

Ausschlag – unter anderem die aktuell günstigeren Ein-

kaufspreise. Auch die Belastung durch Steuern, Abga-

ben und Umlagen ist niedriger. Großen Einfl uss auf den 

Strompreis haben allerdings die Netzentgelte für die 

Nutzung der Stromnetze, sie machen rund 25 Prozent 

des Strompreises aus. Diese Kosten sind deutlich ge-

stiegen, sie können leider durch die gesunkenen Steu-

ern, Abgaben und Umlagen nicht vollumfänglich auf-

gefangen werden. Deshalb müssen die Stadtwerke den 

Netto-Grundpreis um 7,60 Euro im Jahr auf 113,00 Euro 

anheben. Diese Verschiebung bedeutet aber bereits 

ab einem Jahresverbrauch von rund 1.600 kWh eine 

Ersparnis gegenüber den bisherigen Tarifen.

Bei der Erdgasversorgung wirkt sich das Klimapaket 

der Bundesregierung im neuen Jahr auf die Preisgestal-

tung aus. Die sogenannte CO2-Bepreisung für fossile 

Brennstoffe beginnt mit 25 Euro pro Tonne CO2, was 

zu höheren Kosten führt. Umgerechnet bedeutet das 

einen Aufschlag von 0,455 Cent pro kWh netto auf die 

sonstigen Preisbestandteile. Auf der anderen Seite sind 

die Beschaffungspreise und die Netzentgelte für Erdgas 

gesunken – die Stadtwerke Gengenbach können des-

halb in diesen turbulenten Zeiten die Erdgaspreise für 

ihre Kunden im Jahr 2021 stabil halten.

Detaillierte Informationen zu den Preisen stehen im 

Internet unter  www.stadtwerke-gengenbach.de 

 Aktuell

Stadtwerke-Kunden profitieren von 
reduzierter Mehrwertsteuer

Stadtwerke geben die reduzierte Mehrwertsteuer für das 

ganze Jahr 2020 weiter  

Gute Nachrichten für alle Kunden: Die Stadtwerke Gengen-

bach geben die Mehrwertsteuersenkung komplett weiter. Und 

das sogar für das ganze Jahr 2020. 

Das bedeutet: Strom, Gas, Wärme sowie Wasser werden güns-

tiger. „Für uns steht außer Frage, dass unsere Kunden ohne 

Abstriche vom staatlichen Konjunktur- und Zukunftspaket pro-

fitieren sollen“, sagt Werkleiter Jochen Brosi. Ausgenommen 

sind jedoch Großkunden, die monatlich eine Energieabrech-

nung erhalten. 

Die reduzierte Mehrwertsteuer bei den Abschlägen wird bei 

der Jahresabrechnung berücksichtigt.

Gewinnspiel
Teilen Sie uns Ihre Zählerstände über das Online-Kundencenter 

mit und gewinnen Sie attraktive Preise, die von den Stadtwer-

ken gesponsert werden. Unter allen Teilnehmern verlosen wir 

17 Gutscheine im Gesamtwert von 500 Euro. Die teilnehmenden 

Einzelhändler wurden per Losverfahren ausgewählt.

Die genauen Teilnahmebedingungen fi nden Sie im Internet unter:

www.stadtwerke-gengenbach.de/dein-service/

teilnahmebedingungen

Bitte beachten Sie: Die Zählerstände müssen bis spätestens 

05.01.2021 gemeldet sein, um am Gewinnspiel teilzunehmen.

Reisebüro Zimmermann
50,00 €Reisebüro Zimmermann
50,00 €ClaMott, Mode in der Scheune
40,00 €Mode Giesler

40,00 €up to date

40,00 €Friseur Toprak

30,00 €Uli‘s Friseurladen
30,00 €Haarstudio Tanja Messuti
30,00 €Tankstelle Kinzigtal
30,00 €Engelswerk

20,00 €Weinmanufaktur
20,00 €Schwarzwaldapotheke
20,00 €Eduard Kern KFZ, Frühjahrscheck 20,00 €Eduard Kern KFZ, Frühjahrscheck 20,00 €Der Fotoladen

20,00 €Ahne Schreibwaren
20,00 €Geschenkhaus Reimer
20,00 €
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